
Cómo confrontar a quienes no honran sus compromisos

�ƵĂŶĚŽ�ƚĞ�ƋƵĞũĂƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�ĐŽŶƚƌĂƉƌŽĚƵĐĞŶƚĞ͕�ďƵƐĐĂƐ�
ĐĂůŵĂƌ� ƚƵ� ĞŶŽũŽ� ĐƌŝƟĐĂŶĚŽ� Ă� ĂůŐƵŝĞŶ� ŵĄƐ͘� WƵĞĚĞƐ�
ĂƚĂĐĂƌ� Ă� ůĂ� ƉĞƌƐŽŶĂ� ƋƵĞ� ĐƵůƉĂƐ� ƉŽƌ� ƚƵ� ƉƌŽďůĞŵĂ� Ğ�
ŝŶĐůƵƐŽ� ĐƌŝƟĐĂƌůŽ� ĂŶƚĞ� ƚĞƌĐĞƌŽƐ͘� dĞƌŵŝŶĂƐ� ůůĞŶŽ� ĚĞ�
ĞǀĂůƵĂĐŝŽŶĞƐ�ŶĞŐĂƟǀĂƐ�Ǉ�ƌĞĐƚĂ�ŝŶĚŝŐŶĂĐŝſŶ͘

�ƵĂŶĚŽ�ĐŽŶĨƌŽŶƚĂƐ�ƉƌŽĚƵĐƟǀĂŵĞŶƚĞ͕�ďƵƐĐĂƐ�ƌĞĐŽďƌĂƌ�
ůĂ�ĐŽŽƌĚŝŶĂĐŝſŶ͕�ůĂ�ĐŽŶĮĂŶǌĂ�Ǉ�ůĂ�ŝŶƚĞŐƌŝĚĂĚ͘�dĞ�ĚŝƌŝŐĞƐ�
Ă� ůĂ� ƉĞƌƐŽŶĂ� ĚŝƌĞĐƚĂŵĞŶƚĞ͘� dƵ� ŵĞƚĂ� ĞƐ� ƌĞƉĂƌĂƌ� ůĂ�
ƚĂƌĞĂ͕�ůĂ�ƌĞůĂĐŝſŶ�Ǉ�Ğů�ĚĂŹŽ͘��ŽŶĨƌŽŶƚĂƐ�ƵŶĂ�ƐŽůĂ�ǀĞǌ�Ǉ�
ĐŽŶƟŶƷĂƐ�ŚĂĐŝĂ�ůĂ�ƐŽůƵĐŝſŶ͘��Ŷ�Ğů�ŵĞũŽƌ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐĂƐŽƐ͕�
ƚĞƌŵŝŶĂƐ� ĐŽŶ� ƵŶ� ŶƵĞǀŽ� ĂĐƵĞƌĚŽ� ƋƵĞ� ƉŽŶĞ� ĮŶ� Ăů�
ĂƐƵŶƚŽ͘��Ŷ�Ğů�ƉĞŽƌ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐĂƐŽƐ͕�ƚĞ�ĚĂƐ�ĐƵĞŶƚĂ�ĚĞ�ƋƵĞ�
ƚƵ� ĐŽŶƚƌĂƉĂƌƚĞ� ŶŽ� ĞƐ� ĚŝŐŶŽ� ĚĞ� ĐŽŶĮĂŶǌĂ� Ǉ� ƉƵĞĚĞƐ�
ĚĞĐŝĚŝƌ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞŵĞŶƚĞ�ƋƵĠ�ŚĂĐĞƌ�Ăů�ƌĞƐƉĞĐƚŽ͘

�ƋƵş�ŚĂǇ�ƚƌĞƐ�ƉĂƐŽƐ�ƉĂƌĂ�ĚĂƌ�ƵŶĂ�ƋƵĞũĂ�ƉƌŽĚƵĐƟǀĂ͗

ϭ͘�Revisa el compromiso.�DƵĐŚŽƐ�ƉƌŽďůĞŵĂƐ�ƌĞƐƵůƚĂŶ�
ĚĞ� ůĂ� ĨĂůƚĂ� ĚĞ� ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ� Ă� ůĂ� ŚŽƌĂ� ĚĞ�
ĐŽŵƉƌŽŵĞƚĞƌƐĞ͗� ƚƷ� ƉŝĞŶƐĂƐ� ƋƵĞ� ƉĞĚŝƐƚĞ� y͖� ƚƵ�
ĐŽŶƚƌĂƉĂƌƚĞ�ƉŝĞŶƐĂ�ƋƵĞ�ƉƌŽŵĞƟſ�z͘ �^ŝ�ĞƐƚĞ�ĞƐ�Ğů�ĐĂƐŽ͕�
ŚĂďůĂ�ƐŽďƌĞ�ĐſŵŽ�ĞǀŝƚĂƌ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƌĞƉŝƚĂ�ĞƐƚŽ�ĞŶ�Ğů�ĨƵƚƵƌŽ͘

Ϯ͘� Pregunta qué pasó. �ĚĞŵĄƐ� ĚĞ� ĂǇƵĚĂƌƚĞ� Ă�
ĞŶƚĞŶĚĞƌ� ůĂ� ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĂ� ĚĞů� ŽƚƌŽ͕� ƉƌĞŐƵŶƚĂƌ� ĚĞŶŽƚĂ�
ƌĞƐƉĞƚŽ͘�dĞ�ĂǇƵĚĂ�Ă�ĞǀĂůƵĂƌ�Ɛŝ�ůĂƐ�ĐĂƵƐĂƐ�ĚĞ�ůĂ�ƌƵƉƚƵƌĂ�
ƐƵƌŐŝĞƌŽŶ�ĚĞƐƉƵĠƐ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌŽŵĞƐĂ�Ǉ͕ �ƉŽƌ�ĐŽŶƐŝŐƵŝĞŶƚĞ͕�
ĞƌĂŶ�ŝŵƉƌĞĚĞĐŝďůĞƐ͘�WŽƌ�ĞũĞŵƉůŽ͕�Ɛŝ�ƚĞ�ůůĂŵſ�Ă�ƷůƟŵŽ�
ŵŽŵĞŶƚŽ͕�Ž�ŶŽ�ůŽ�ŚŝǌŽ�ĚĞů�ƚŽĚŽ͕�ƉƌĞŐƵŶƚĂ�ƉŽƌ�ƋƵĠ͘

ϯ͘� Negocia un nuevo compromiso.� dŽĚĂ�
ĐŽŶĨƌŽŶƚĂĐŝſŶ� ƉƌŽĚƵĐƟǀĂ� ŝŶĐůƵǇĞ� ƵŶĂ� ƉĞƟĐŝſŶ� ƉŽƌ�
ƐŽůƵĐŝŽŶĂƌ� Ğů� ƉƌŽďůĞŵĂ͘� WŽĚƌşĂ� ƐĞƌ� ƐŝŵƉůĞŵĞŶƚĞ�
ǀŽůǀĞƌ� Ă� ĐŽŵƉƌŽŵĞƚĞƌƐĞ� ĐŽŶ� ůĂ� ƉƌŽŵĞƐĂ� ŽƌŝŐŝŶĂů͕� Ž�
ƉƵĞĚĞ� ŝŶĐůƵŝƌ� ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ� ĂĚŝĐŝŽŶĂůĞƐ͘� >Ă� ĐůĂǀĞ� ĞƐ�
ĞǆƉƌĞƐĂƌ�ĐůĂƌĂŵĞŶƚĞ�ůŽ�ƋƵĞ�ƚƷ�ŶĞĐĞƐŝƚĂƐ�ƉĂƌĂ�ĐĞƌƌĂƌ�Ğů�
ĂƐƵŶƚŽ͕� ƌĞƐƚĂƵƌĂƌ� ůĂ� ĐŽŶĮĂŶǌĂ� Ǉ� ƐĞŶƟƌƚĞ� ĞŶ� ƉĂǌ͘� >Ă�
ŽƚƌĂ� ĐůĂǀĞ� ĞƐ� ƋƵĞ� ƉŝĚĂƐ� ůŽ� ƋƵĞ� ƌĞĂůŵĞŶƚĞ� ŶĞĐĞƐŝƚĂƐ�
ƉĂƌĂ�ĂĐĂďĂƌ�ĐŽŶ�Ğů�ĂƐƵŶƚŽ͘

WŽĚƌşĂ� ƉƌĞŽĐƵƉĂƌƚĞ� ƋƵĞ� Ğů� ƉƌŝŵĞƌ� ƉĂƐŽ� ĂďƌĞ� ƵŶĂ�
ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚ�ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�ůĂ�ŽƚƌĂ�ƉĞƌƐŽŶĂ�ƐĞ�ůŝďĞƌĞ�ĚĞ�ůĂ�
ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ͗� ͋͞zŽ�ŶƵŶĐĂ�ĚŝũĞ�ƋƵĞ�ŚĂƌşĂ� ĞƐŽ͊͘͟ � �Ɛ�
ƵŶ� ƌŝĞƐŐŽ� ƌĞĂů͕� ƉĞƌŽ� ĞƐ� ƉŽĐŽ� Ɛŝ� ůŽ� ĐŽŵƉĂƌĂƐ� ĐŽŶ� Ğů�
ĚĂŹŽ�ĚĞ�ĞǆŝŐŝƌ�Ă�ƚƵ�ĐŽŶƚƌĂƉĂƌƚĞ�ůŽ�ƋƵĞ�ĞůůĂ�ƉŝĞŶƐĂ�ƋƵĞ�
ŶŽ�ĐŽŵƉƌŽŵĞƟſ͘

>Ă� ƉƌſǆŝŵĂ� ǀĞǌ� ƋƵĞ� ĞƐĂ� ƉĞƌƐŽŶĂ� ƐĞ� ĐŽŵƉƌŽŵĞƚĂ�
ĐŽŶƟŐŽ͕�ŚĂǌ�ƵŶ�ƌĞƐƵŵĞŶ�ĚĞů�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ�Ǉ�ǀĞƌŝĮĐĂ�Ɛŝ�
ĞƐƚĄ�ĚĞ�ĂĐƵĞƌĚŽ͘�>ƵĞŐŽ�ĞŶǀşĂůĞ�ƉŽƌ�ĐŽƌƌĞŽ�ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽ�
Ğů�ƌĞƐƵŵĞŶ�ĐŽŶ�ƵŶĂ�ƐŽůŝĐŝƚƵĚ͕�Ǉ�ƉŝĚĞ�ƋƵĞ�ĐŽŶĮƌŵĞ�Ž�
ĐŽƌƌŝũĂ͘��ƐƚŽ�ƚĞ�ƐŝƌǀĞ�ĐŽŵŽ�ƵŶ�͞ĐŽŶƚƌĂƚŽ�ĮƌŵĂĚŽ͘͟

,ĂǇ� ƚƌĞƐ� ŶŝǀĞůĞƐ� ĚĞ� ĐŽŶĨƌŽŶƚĂĐŝſŶ͘� �ů� ƉƌŝŵĞƌ� ŶŝǀĞů�
ƟĞŶĞ� ƋƵĞ� ǀĞƌ� ĐŽŶ� ůĂ� ĞĨĞĐƟǀŝĚĂĚ� ĚĞ� ůĂ� ƚĂƌĞĂ͘� WŽƌ�
ĞũĞŵƉůŽ͕�ƉƵĞĚĞƐ�ĐŽŶĨƌŽŶƚĂƌ�Ă�ƚƵ�ĐŽŶƚƌĂƉĂƌƚĞ�ƌĞƐƉĞĐƚŽ�
Ăů�ŚĞĐŚŽ�ĚĞ�ƋƵĞ�ŶŽ�ůůĞŐſ�Ă�ƵŶĂ�ƌĞƵŶŝſŶ�Ă�ůĂ�ƋƵĞ�ŚĂďşĂ�
ĂĐŽƌĚĂĚŽ� ůůĞŐĂƌ͘ � WƵĞĚĞ� ƚĞŶĞƌ� ƵŶĂ� ĞǆĐĞůĞŶƚĞ� ƌĂǌſŶ�
ƉĂƌĂ� ƌŽŵƉĞƌ� ƐƵ�ƉƌŽŵĞƐĂ͘�WŽƌ�ĞũĞŵƉůŽ͕�ƉƵĚŽ� ƌĞĐŝďŝƌ�
ƵŶĂ�ƐŽůŝĐŝƚƵĚ�ƵƌŐĞŶƚĞ�ĚĞ�ƵŶ�ĐůŝĞŶƚĞ�ƋƵĞ�ƚƷ�ĐŽŝŶĐŝĚĞƐ�
ĞƐ�ƉƌŝŽƌŝƚĂƌŝŽ͕�ŝŶĐůƵƐŽ�ŵĄƐ�ƋƵĞ�ƵŶĂ�ƌĞƵŶŝſŶ�ŝŶƚĞƌŶĂ͘
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�ů�ƐĞŐƵŶĚŽ�ŶŝǀĞů�ƟĞŶĞ�ƋƵĞ�ǀĞƌ�ĐŽŶ�ůĂ�ĐŽŶĮĂŶǌĂ�ĞŶ�ůĂ�
ƌĞůĂĐŝſŶ͘� WŽƌ� ĞũĞŵƉůŽ͕� ƉƵĞĚĞƐ� ĐŽŶĨƌŽŶƚĂƌ� Ă� ƚƵ�
ĐŽŶƚƌĂƉĂƌƚĞ� ƌĞƐƉĞĐƚŽ� Ă� ƋƵĞ� ŶŽ� ƚĞ� ŝŶĨŽƌŵſ� ĐƵĂŶĚŽ�
ĚĞĐŝĚŝſ� ŶŽ� ŝƌ� Ă� ůĂ� ƌĞƵŶŝſŶ͘� �Ɛ� ŵƵĐŚŽ� ŵĄƐ� ĚŝİĐŝů�
ũƵƐƟĮĐĂƌ�ůĂ�ĨĂůƚĂ�ĚĞ�ĂǀŝƐŽ͘��ŽŵŽ�ĚŝũĞ�ĞŶ�ŵŝ�ƉƵďůŝĐĂĐŝſŶ�
ĂŶƚĞƌŝŽƌ͕ � ŝŶƚĞŐƌŝĚĂĚ� ƐŝŐŶŝĮĐĂ� ͞ŶĂĚĂ� ĚĞ� ƐŽƌƉƌĞƐĂƐ͕͟ � Ǉ�
ƵŶŽ� ƉƵĞĚĞ� ŵĂŶƚĞŶĞƌůĂ� ĂƵŶ� ĐƵĂŶĚŽ� ŶŽ� ƉƵĞĚĞ�
ĞŶƚƌĞŐĂƌ�ĂƋƵĞůůŽ�Ă�ůŽ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĐŽŵƉƌŽŵĞƟſ͘

^ŝ� ƚƵ� ĐŽŶƚƌĂƉĂƌƚĞ� ƌĞĐŽŶŽĐĞ� ƋƵĞ� ƐƵ� ĐŽŵƉŽƌƚĂŵŝĞŶƚŽ�
ŝŶĨƌŝŶŐŝſ�ƐƵ� ŝŶƚĞŐƌŝĚĂĚ�Ǉ�ƋƵĞ�ĚĞďŝſ�ŚĂďĞƌƚĞ� ůůĂŵĂĚŽ͕�
ĞŶƚŽŶĐĞƐ� ƉƵĞĚĞƐ� ĂĐĞƉƚĂƌ� ƐƵ� ĚŝƐĐƵůƉĂ� Ǉ� ŶĞŐŽĐŝĂƌ� ƵŶ�
ŶƵĞǀŽ� ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ͘� ^ŝ� ĂƌŐƵǇĞ� ƋƵĞ� ŶŽ� ŶĞĐĞƐŝƚĂďĂ�
ůůĂŵĂƌƚĞ͕�ƉŽƌƋƵĞ�ƚĞŶşĂ�ƵŶĂ�ďƵĞŶĂ�ƌĂǌſŶ�ƉĂƌĂ�ĨĂůƚĂƌ�Ă�ůĂ�
ƌĞƵŶŝſŶ͕�ĞŶƚŽŶĐĞƐ�ĚĞďĞƐ�ƉƌŽĐĞĚĞƌ�Ăů�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ�ŶŝǀĞů͘

�ů� ƚĞƌĐĞƌ�ŶŝǀĞů�ƟĞŶĞ�ƋƵĞ� ǀĞƌ� ĐŽŶ� ůĂ� ŝŶƚĞŐƌŝĚĂĚ�ĚĞ� ůĂ�
ƉĞƌƐŽŶĂ͘�^ŝ�ƚƵ�ĐŽŶƚƌĂƉĂƌƚĞ�ŝŶƐŝƐƚĞ�ĞŶ�ƋƵĞ�ŶŽ�ƚĞŶşĂ�ƉŽƌ�
ƋƵĠ� ůůĂŵĂƌ͕ � ƉŽƌƋƵĞ� ƐƵ� ĂƵƐĞŶĐŝĂ� ͞ŶŽ� ĨƵĞ� ƐƵ� ĐƵůƉĂ͕͟ �

ƉƵĞĚĞƐ� ĐŽŶĨƌŽŶƚĂƌůŽ� ƌĞƐƉĞĐƚŽ� Ăů� ƐŝŐŶŝĮĐĂĚŽ� ĚĞ� ƐƵƐ�
ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽƐ͘� >Ă� ƉƌŽŵĞƐĂ� ǀŝŶŽ� ĚĞ� Ġů͖� ƉŽƌ� ůŽ� ƚĂŶƚŽ͕�
ĞƐƚĄ�ŽďůŝŐĂĚŽ�Ă�ŚŽŶƌĂƌ�ƐƵ�ƉĂůĂďƌĂ͕�ŝŶĨŽƌŵĄŶĚŽƚĞ�ĚĞů�
ƉƌŽďůĞŵĂ�ĞŶ�Ğů�ŵŽŵĞŶƚŽ�Ǉ�ďƵƐĐĂŶĚŽ�ƵŶĂ�ĨŽƌŵĂ�ĚĞ�
ŵŝŶŝŵŝǌĂƌ�ůĂƐ�ĐŽŶƐĞĐƵĞŶĐŝĂƐ�ƋƵĞ�ƚĞ�ĂĨĞĐƚĂŶ͘

hŶĂ� ƉĞƌƐŽŶĂ� ƋƵĞ� ƌŽŵƉĞ� ƵŶ� ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ� ĂĨĞĐƚĂ� ůĂ�
ƚĂƌĞĂ͕� ůĂ� ƌĞůĂĐŝſŶ� Ǉ� ƐƵ� ŝŶƚĞŐƌŝĚĂĚ͘� �ƵĂŶĚŽ� ůŽ�
ĐŽŶĨƌŽŶƚĂƐ� ĐŽŶ� ĞůĞŐĂŶĐŝĂ͕� ůĞ� ĚĂƐ� ƵŶĂ� ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚ�
ƉĂƌĂ�ĐŽƌƌĞŐŝƌ�Ğů�ƉƌŽďůĞŵĂ�Ǉ�ƌĞƐƚĂďůĞĐĞƌ�ůĂ�ĐŽŶĮĂŶǌĂ͘�
WŽƌ�ůŽ�ƚĂŶƚŽ͕�ƵŶĂ�ĐŽŶĨƌŽŶƚĂĐŝſŶ�ƉƌŽĚƵĐƟǀĂ�ŶŽ�ĚĞďĞƌşĂ�
ĐƌĞĂƌ�ĐŽŶŇŝĐƚŽƐ͕�ƐŝŶŽ�ƌĞƐŽůǀĞƌůŽƐ͘

^ŝĞŵƉƌĞ� Ǉ� ĐƵĂŶĚŽ͕� ƉŽƌ� ƐƵƉƵĞƐƚŽ͕� ƚƵ� ĐŽŶƚƌĂƉĂƌƚĞ� ůŽ�
ƌĞĐŝďĞ�ĐŽŶ�ĞůĞŐĂŶĐŝĂ͘

͎YƵĠ�ƚĂŶ�ĐſŵŽĚŽ�ƚĞ�ƐĞŶƟƌşĂƐ�ĐŽŶĨƌŽŶƚĂŶĚŽ�Ă�ƋƵŝĞŶĞƐ�
ƉŝĞŶƐĂƐ� ŚĂŶ� ƌŽƚŽ� ƐƵ� ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ͍� >Ă� ĐƵůƚƵƌĂ� ĚĞ� ƚƵ�
ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ͕�͎ĐŽŶĚƵĐĞ�Ă�ůĂ�ŝŶƚĞŐƌŝĚĂĚ͍
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